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Załącznik nr 4 do Zapytania nr 01/02/PZ1/2023 

 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

1. Przedmiot zamówienia 

Zakup, dostawa i instalacja Systemu Kolejkowego  w ramach projektu pn. „Kompleksowy program rozwoju 

Uczelni szansą  dla lepszego rozwoju studentów i Uczelni”, współfinansowanego przez Unię Europejską ze 

środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój na 

lata 2014-2020, Osi priorytetowej III. Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju, Działania 3.5 Kompleksowe 

programy szkół wyższych. 

Przedmiot zamówienia obejmuje:  

Zakup, dostawa i instalacja Systemu Kolejkowego: 

1. Oprogramowanie niezbędne do uruchomienia systemu kolejkowego 

2. Urządzenia niezbędne do uruchomienia numeracji dla 6 stanowisk 

3. Urządzenia drukujące numery dla oczekujących interesantów 

4. Zapewnienie niezbędnego okablowania, materiałów eksploatacyjnych itp. niezbędnych do sprawnego 

działania systemu.  

5. Usługa wdrożeniowa (instalacji oprogramowania i konfiguracja sprzętu wraz ze szkoleniem z  zakresu obsługi) 

 

a) Urządzenia dostarczane w ramach przedmiotu zamówienia muszą być kompatybilne. 

b) Zapewniona zostanie gwarancja na dostarczony sprzęt i wsparcie techniczne w ramach realizacji 

zamówienia.   

c) Dostarczony przedmiot zamówienia będzie wolny od wad fizycznych i prawnych. 

d) Sprzęt będzie zgodny z normami obowiązującymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz będzie 

fabrycznie nowy, tj. nieużywany przed dniem dostarczenia 

e) W przypadku wystąpienia szkód spowodowanych działalnością wynikłą z realizacji przedmiotu 

zamówienia, Wykonawca poniesie całkowitą odpowiedzialność materialną i prawną za powstałe  

u Zamawiającego, jak i osób trzecich. 

2. Wytyczne dotyczące realizacji i rozliczenia odbioru przedmiotu zamówienia 

a) Przedmiot zamówienia zostanie zrealizowany, zgodnie z harmonogramem zamówienia ustalonym 

wspólnie przez Zamawiającego i Wykonawcę po podpisaniu Umowy, przy uwzględnieniu postawień 

dot. terminu realizacji zamówienia określonego w treści zapytania ofertowego.  

b) Minimalny wymagany przez Zamawiającego okres gwarancji na dostarczony sprzęt wraz z akcesoriami 

to 12 miesiące od daty dostawy (lub wyższy, zgodne z gwarancją producenta), bez dodatkowych 

warunków. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wszelkie karty gwarancyjne na dostarczone 

elementy zestawu.  

c) Wykonawca obowiązany jest do dostarczenia przedmiotu zamówienia na własny koszt, w sposób 

zapewniający jego należyte zabezpieczenie w trakcie transportu. Dokładny termin i sposób dostawy 
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zostanie uzgodniony z Zamawiającym. Ewentualne koszty związane ze zniszczeniem przedmiotu 

zamówienia w trakcie transportu ponosi Wykonawca. 

d) Podczas realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia nowych 

fabrycznie sprawnych urządzeń wraz z pozostałymi elementami zestawu. Wszystkie elementy 

zamówienia muszą być wolne od wad fizycznych i prawnych, nieużywane oraz nieeksponowane na 

wystawach lub imprezach targowych, sprawne technicznie, bezpieczne, kompletne i gotowe do pracy. 

e) Odbiór przedmiotu zamówienia nastąpi po dostarczeniu sprzętu, poprzez podpisanie protokołu 

zdawczo-odbiorczego/protokołów zdawczo-odbiorczych bez uwag ze strony Zamawiającego. 

Zamawiający dopuszcza sporządzanie protokołów częściowych.  

f) Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia instrukcji w języku polskim do całości sprzętu  

i oprogramowania.  

g) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dostarczył niezbędną dokumentację dotyczącą sprzętu 

 i oprogramowania objętego przedmiotem zamówienia, w tym:  

- instrukcjami obsługi w języku polskim,  

- ważne karty gwarancyjne. 

h) Dokumentacja z realizacji zamówienia (m.in. gwarancje) zostanie przekazana Zamawiającemu  

w sposób uzgodniony z Wykonawcą.  

i) Szczegółowe informacje dotyczące wypłaty wynagrodzenia dla Wykonawcy zawarte zostaną  

w umowie na realizację przedmiotu zamówienia (np. dotyczące podziału płatności, terminu płatności).  

j) Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji związanej z realizacji zamówienia na 

wzorach uzgodnionych z Zamawiającym. 

k) Przedmiot zamówienia wykonywany będzie zgodnie z obowiązującymi przepisami, w tym dotyczącymi 

bezpieczeństwa i higieny pracy, wytycznymi sanitarnymi oraz wymogami uniwersalnego projektowania 

i wytycznymi do programów UE, w tym Standardami dostępności dla polityki spójności 2014-2020. 

l) Wykonawca zobowiązany jest do zachowania niezbędnej poufności w związku z realizacją przedmiotu 

zamówienia. 

m) Zamawiający zastrzega sobie możliwość wykonywania innych, dodatkowych czynności 

niewymienionych w Zapytaniu ofertowym, a koniecznych i związanych z bezpośrednią prawidłową 

realizacją projektu i przedmiotu zamówienia. 

3. Obowiązki Wykonawcy 

a) Jeśli w opisie przedmiotu zamówienia występują: nazwy konkretnego producenta, nazwy konkretnego 

produktu, normy jakościowe, patenty, znaki towarowe, typy, standardy należy to traktować jedynie 

jako pomoc w opisie przedmiotu zamówienia. W każdym przypadku dopuszczalne są produkty 

równoważne pod względem konstrukcji, materiałów, funkcjonalności, jakości. Jeżeli w opisie 

przedmiotu zamówienia wskazano jakikolwiek znak towarowy, patent czy pochodzenie - należy 

przyjąć, że wskazane patenty, znaki towarowe, pochodzenie określają parametry techniczne, 

eksploatacyjne, użytkowe, co oznacza, że Zamawiający dopuszcza złożenie ofert w tej części 

przedmiotu zamówienia o równoważnych parametrach technicznych, eksploatacyjnych i użytkowych.  
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b) Sprzęt wraz z pozostałymi elementami zestawu musi spełniać następujące warunki jakościowe – tj. 

przedmiot zamówienia musi spełniać wymagania nie gorsze niż poniżej wskazane:   

SPECYFIKACJA 

System kolejkowy na 6 stanowisk. 
 

System kolejkowy na 6 stanowisk: 

• Z jedną drukarką biletów  

• jeden wyświetlacz wskazujący jaki numer do 
którego stanowiska. Stanowiska same w sobie będą 
oznaczone od 1-5, bez dodatkowego 
przywoływania.   

• Prosta obsługa, czytelna informacja wraz 
 z systemem zbierania danych statystycznych.    

• Drukarka z gilotyną 1 szt. 

• Oprogramowanie 1 licencja 

• Funkcjonalność; wydawanie biletów z drukarki  
 w rejestracji, logowanie pracowników za pomocą 
przypisanego nicku na stanowisku / gabinecie, 
przywołanie petentów do gabinetów poprzez 
wyświetlacze, przekierowanie petenta do innego 
tematu kolejkowego, przekierowanie do innego 
gabinetu, powtórne przywołanie petenta, 
poczekalnia.  

• PC serwer  1 szt. 

• Tablica zbiorcza LED 1 szt. 

• Aplikacja stanowiskowa 6 szt.                                                                                                                                                                                                   

KLIENT – aplikacja 

Aplikacja zainstalowana na jednostce PC lub tablet, służąca 
do przywoływania petentów przez specjalistę.  
Aplikacja posiada szereg funkcji tj.:  

• logowanie 

•  podgląd na stan kolejki 

• ponowne wywołanie 

• przekierowanie  

• klasyfikację - funkcja korygująca wybór tematu 
kolejkowego wybranego przez klienta na właściwy 

• podgląd stanu kolejki w pozostałych tematach 
 on-line oraz możliwość przełączania się między 
tematami  

Drukarka nablatowa 

• 160dpi gęstość druku 

• Szerokość papieru 60mm, 

• Prędkość druku do 140 mm/sec 

• Prty: RS232 i USB, 

• Wydajność ucinacza: > of 1.000.000 cuts, 

• Wbudowane sprzętowe sensory: czujnik 
temperatury głowicy, czujnik obecności 
papieru, mechanizm zapobiegający zacinaniu drogi 
podawania papieru. 

• Podświetlenie ustnika LED. 

Tablica główna 

• Tablica główna przedstawia literę serwisu, 3 cyfrowy 
numer biletu, oraz numer stanowiska ze strzałką 
kierunkową. Wyposażona jest w sygnał dźwiękowy 
informujący o zmianie numeracji. Wysoka rozdzielczość 
wyświetlanych napisów. 
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